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GESTION DE RECURSOS

lidentificacién

| Disposicion

r

|Objetivos

IPolitica de calidad
:Responsobilidodes
IRecursos
Icomunicacion

|Requerimien’ros
IExpectativas
IComumcomon

|DISENO Y DESARROLLO

IDatos de entrada

IPIcmecucién

IRevision, verificacidon, validaciéon
IComblos

MEDICION

Desempeno de los procesos
Desempeno financiero
Desempeno de proveedores
Satisfaccién del cliente

ICONTROL DEL PRODUCTO,
IMANUFACTURA Y ENTREGA
IPreservocic’m

IControl de proceso y producto
IEnTregcl

ISUMINISTROS
IComprcxs

|Eva|u<:|C|on y seleccién de proveedores

INTERACCION DE LOS PROCESOS

Acciones correctivas
Acciones preventivas
Acciones de mejora

Recepcidn de quejas
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Definicion:

Es la actividad administrativa que coordina con los proveedores la informacion de los departamentos
de Ingenieria, Programacion, Manufactura y Calidad, buscando en ellos el ahorro econdmico en

componentes y procesos.

Objetivo:

Contar con una cartera de proveedores certificados que aseguren el suministro, calidad
y precio de los componentes, y que colaboren con el diseno y desarrollo de nuestros
productos y procesos
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Coordinar las actividades del departamento

Participacion en la definicion del porcentaje de compra a proveedores.
Participacion en el programa de evaluacion a proveedores.
Establecer y participar en la certificacion de proveedores.

Asegurar los resulfados del departamento.

Negociacioén inicial con proveedores.

BUsqueda de proveedores.

Asegurar precios competitivos en materiales.

Asegurar los insumos necesarios para prototipos.

Asegurar los herramentales necesarios para nuevas partes.

BUsqueda de alternativas de materiales y procesos para nuevas partes.
Responsable de nuevos conceptos y de nuevos materiales (Innovacién, investigacion y desarrollo).
Responsable de requerimientos especiales hacionales y exportacion.
Administracién de nuevos proyectos.

Administracion de cambios menores.

Liberacion de enfriadores en linea.

Liberacion de proyectos internos.

Negociaciones especiales.

Indicador de inflacién para ventas.

Calificacién de proveedores.
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Asignacion de avisos de cambio

Asignacion de enfrega de Informacion (muestras).
Asignacion de seguimiento de muestras.
Actualizacion de precios en sistema SAP

Envio de informaciéon a proveedores (comunicados oficiales, politicas, avisos de cambio, solicitud de
muestras, etc..).

Alta de proveedores de material prima e indirectos
Seguimiento a mapas de procesos.

Proyecto de ampliacion en dias de crédito con proveedores.
Proyecto de facturacion electronica con proveedores.

Asegurar el cumplimiento de las politica de abastecimiento (cotizaciones, contratos, documentacion
actualizada de proveedores, etc..).

Administrar la pagina de proveedores.
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BUsqueda y desarrollo de nuevos proveedores.

Evaluar la capacidad técnica y de manufactura del proveedor.

Reevaluar el desempeno global de los proveedores incorporados a la cartera.

Asegurar la rentabilidad del negocio mediante el control de los costos de materia prima.
Negociacion de precios con proveedores.

Sugerir materiales sustitutos que presenten ventajas o reduccién de costos.

Tomar la decisidon de cambiar a un proveedor o terminar la relacién comercial.
BUsqueda de nuevos materiales que den una ventaja competitiva en costos e innovacién al negocio.
Cumplimiento en tiempo y forma de muestras para nuevos proyectos.

Proporcionar a los proveedores planes de demanda.

Apoyo al drea de Ingenieria para validar la visibilidad de un diseno.

Trabajar en conjunto con las dreas de planeacién y calidad de proveedores en el sistema de certificacion de
proveedores.

Elaboracion e implementacion de planes de mejora con proveedores.
Elaboracion de andlisis de precios.
Promover la cultura de reduccién de costos para contar con los precios mds competitivos en el mercado.

Propuesta de proyectos generados con los proveedores que presenten una ventaja competitiva para el
negocio.
Asegurar el suministro de materiales y nuevos productos para el cumplimiento con el programa de produccion.
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Funciones:

Evaluar el sistema de calidad de |los proveedores.

Asegurar la aplicacion y cierre de acciones correctivas en producto y sistema del proveedor, cuando
exista incumplimiento en los requisitos.

Aplicacion de plan de contingencia a proveedores

Planeacion avanzada de la calidad con los proveedores.

Elaboracién de AMEF de procesos con proveedores.

Asesoria a proveedores para la correccion de operaciones en riesgo.

Asesoria a proveedores para la implementacion de Poka Yokes.

Aprobacion de nuevas partes con proveedor.

Liberacion de pieza inicial para arranque de procesos con proveedores.

Desarrollo de métodos estadisticos para la medicion de la calidad en los procesos del proveedor.
Implementacion de controles de calidad por estacion de frabajo.

Determinacion de pruebas de calidad para producto terminado.

Determinacion de equipo de inspeccidon y pruebas requerido con cada proveedor.
Evaluaciéon constante del desempeno de calidad del proveedor.
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COMO NACE LA INTERACCION?

Con la finalidad de disenar, implementar y operar un Sistema de Gestidon de Calidad que permita
mejorar continuamente la eficacia y eficiencia (el desempeno) de la organizacidon mediante la
identificacion de las necesidades de clientes y otras partes interesadas a través de los Planes de
proceso de Interaccion con clientes, diseno y desarrollo, buscando incrementar su nivel de
satfisfaccion con el desempeno de la organizacion ya que establece y difunde la Politica y los
Objetivos de calidad, asegurando a través del proceso de Planeacioén estratégica anual, que en los

niveles y dreas relevantes se disponga de objefivos y metas, claras, alcanzables, medibles y
relevantes a la Politica de calidad.
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INGENIERIA - Permite la adecuada traduccién de las A

“Compras ante la Crisis: Retos y Oportunidades” necesidades del cliente y de la organizacion en requisitos de
productos y establece los mecanismos para asegurar que el lmbera
producto cumpla con esas necesidades en las condiciones, Beyond Cooling

plazos establecidos y requerimientos regulatorios.
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INTERACCION

Desarrollo de nuevos proyectos.
Realizar y controlar el diseno y el desarrollo de nuevos productos, asegurando que cumplan con los requerimientos
solicitados por efgliente.

Asegurar tambiér] la participacion e interaccion de todas las dreas involucradas desde que se define la propuesta del
proyecto hasta I liberacion de su diseno.

Proto | Entregas de informacién (muestras)
Proto Il Costeo (Estimaciones de precio y cotizacion de componentes
Piloto Avisos de cambio (Liberacigdn de componentes y herramentales)

Proyectos de ahorro.
Busca el beneficio para la implementacion de nuévas tecnologias, facilidad de manufactura o sustitucion de materiales
para reduccion de costos.

Materiales Sustitutos

Desarrollo de nuevos proveedores
Muestras para evaluacioén
Liberacion de muestras

Andilisis de factibilidad econdmica
Alternativas de Mejora
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Cambios menores.
Determina las etapas para el desarrollo de nuevos productos que utilizan como base un diseno ya
existente.

Entrega de informacion (muestras)

Liberacion de muestras.

Andlisis de precios

Liberacion del producto final

Avisos de cambio.
Enfrega de informacion (muestras)
Liberacion de muestras.
Andlisis de precios
Liberacion del producto final.
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INTERACCION

Asegurar la continuidad de la operacion.

MANUFACTURA - Planificay describe la secuencia de actividades

para la realizacion del producto desde un pedido, hasta la entrega al A
cliente y los controles necesarios para asegurar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en cada etapa. lmbera

Beyond Cooling

Coordinar acciones ante problemas de calidad (re-trabajos, seleccion de materiales, seguimiento para

reposicion de materiales defectuosos).

Atencion de solicitud de mejora a los materiales existentes por funcionalidad limitada o dificultad de

ensamble.
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PLANEACION - Establece los lineamientos necesarios para la

. - y - compra de materias primas relacionadas con el producto para a3
Compras ante la Crisis: Retos y Oportunidades cubrir las necesidades de produccién y corrida piloto.
Imbera
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INTERACCION

Opciones de proveeduria para el suministro de materiales en cuanto a precio, calidad, servicio y
entrega.

Reduccion de tiempos de entrega
Aseguramiento de la capacidad minima del proveedor
Aseguramiento de la capacidad en base a la estrategia del negocio.
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CALIDAD - Determina y aplica los controles necesarios para

“ - ” = minimizar el riesgo de envio al cliente de productos que no 58
Compras ante la Crisis: Retos y Oportunidades cumplen con los requerimientos de calidad establecidos,
interviniendo en la recepcién de materiales, procesos, lmbera
almacenamiento y entrega. Beyond Cooling
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Asegurar que los materiales cumplan con las especificaciones.
Asegurar que se indiquen las caracteristicas criticas en las especificaciones.

Asegurar que se generen métodos de inspeccion y medicidon homologados con proveedores y que
estos sean repetibles.

Aplicacion de desviaciones por incumplimiento de especificaciones.

Asegurar que el inventario de materiales rechazados se mantenga en indices bajos
Notificacion a proveedores de rechazos de materiales.

Seguimiento al envio de notas de crédito por rechazo de materiales.

Generacion y seguimiento a acciones correctivas.
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